
※通話録音・患者対応履歴共有システム
では、電話などの応対記録を残すことで
トラブル時の証拠確保・心理的安心感。
スタッフ間で一貫した対応、負担の属人
化を防止します。
東京都カスタマーハラスメント防止条例
施行、「労働施策総合推進法」一部改正
に伴い、2026年4月以降、対応体制の整備
や抑止措置を講じる義務が生じると言わ
れています（同法33条）。

※



医療機関経営を支えるITツールのご紹介

診療の質向上

医療情報を扱う上でのセキュリティ対策

患者満足度UP業務効率化 経営基盤強化

診療記録や各種文書作成に時間がかかる

電子カルテ＋音声入力＋生成AI

入力時間削減・医師負担軽減

慢性疾患患者のフォロー不足・来院促進

オンライン診療・オンライン予約
継続受診率アップ・信頼向上

患者情報、学会、ガイドラインの更新を追えない

生成AI（オンプレミスモデル）
最新情報への対応や回答精度向上

予約管理が煩雑

オンライン予約システム
待ち時間短縮・利便性向上・再診率向上

問い合わせ電話が多く対応に苦慮

電話応対システム・チャットボット
電話負担軽減・24時間対応

患者への説明・同意などの手間が掛かる

アシスタントロボット・電子契約
患者コミュニケーション向上
クレーム・インシデント予防

会計処理が煩雑・返戻が多い

レセプトチェックシステム
請求迅速化・ミス削減

医薬品・検査在庫が属人的

SPD在庫管理システム・調達管理
発注漏れ防止・コスト削減

院内情報共有不足

グループウェア・インカム
伝達漏れ防止・効率化

地域病院との連携が紙・FAX中心

医療情報連携システム
紹介・逆紹介や地域連携をスムーズに

経営状況の把握が困難

経営ダッシュボード・管理会計システム
収支見える化・迅速な意思決定

HP更新・情報発信が滞る

ホームページ・SNS運用
簡単更新・患者への情報提供強化

患者からの電話や応対に神経を使う

通話録音・患者対応履歴共有システム

記録を残すことでトラブル時の証拠確保・
心理的安心感。スタッフ間で一貫した対応、
負担の属人化を防止。法令対応。

東京都カスタマーハラスメント防止条例」が2024年
10月に議会で可決され、2025年4月1日から施行され
ました。2025年6月4日、カスハラ対策を企業の法的
義務とする改正法（「労働施策総合推進法」等の一
部改正）が参議院で成立。2026年4月以降の開始が
予想であり、対応体制の整備や抑止措置を講じる義
務が生じると言われています（同法33条）。

～こんなお悩みありませんか？～

イタチごっこのウイルス対策からの脱却
１台あたり月額１,０００円から侵入検知も
駆除もまるごとおまかせ！！

ランサムウェア対策がわからない

AIを使った次世代ｳｲﾙｽ対策

サイバーセキュリティ対策がわからない

外部侵入ブロックと内部からの漏洩対策
監視サービスも含めてまるごとおまかせ！

外部からの攻撃をブロックUTM

迷惑メールや添付ファイルの対策をしたい

スパムメール対策だけでなく、添付ファイ
ルの暗号化など機密情報を守ります！

メールシステム・セキュリティ
対策システム

サイバー攻撃に備えての保険を検討したい

事故発生時の調査・復旧・再発防止にかから
る「予期せぬ出費」を防ぐことができます！

サイバー保険

新事業所のIT機器の相談先がわからない

事前相談・手配・設置配線・保守まで
まるごとおまかせ！

何でも扱えるベンダーをご紹介

新事業所のネットワーク配線が心配

ご要望のヒアリングから、最適な回線選定・面
倒な回線手配と開通まで、まるごとおまかせ！

多様な回線を扱えるベンダーを
ご紹介

Patient
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